VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
poskytovani lekci pilates
Lekce pilates poradané v arealu Tenis Paradise Brno (“Core on Court’)

UVODNIi USTANOVENI
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky
zakonik“), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytnuti sluzby — uc€asti na lekci pilates (dale jen ,,smlouva‘“) — uzavirané mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Lekce jsou nabizeny prostfednictvim prezentacni a rezervacni platformy provozované na
webovych strankach https://ivela-collective.vercel.app/event-tenis.html (dale jen ,Webova
stranka“), ktera slouzi jako spole¢na platforma vice samostatné podnikajicich lektorek.
Poskytovatelem sluzby (dale jen ,,Poskytovatel nebo ,Lektorka“) je vzdy konkrétni lektorka
uvedena u pfislusné lekce v rezervaénim rozhrani na Webové strdnce. Smlouva se uzavira
distanénim zplsobem prostfednictvim rezervaéniho rozhrani na Webové strance a smluvni
vztah z konkrétni rezervace vznikd vyhradné mezi Klientem a touto Lektorkou, nikoli s
provozovatelem Webové stranky jako takovym ani s ostatnimi lektorkami.

Jednotlivé lektorky plsobici na Webové strance podnikaji jako samostatné fyzické osoby na
zakladé zivnostenského opravnéni. Identifikaéni a kontaktni Udaje kazdé Lektorky jsou
uvedeny u prfislusné lekce v rezervaénim rozhrani a rovnéz v nasledujicim pfehledu:

+ Lektorka 1: Ivrin Tanachawengsakul, ICO 23953152, registered office at Brno, contact
email: lvy@pilates-ivela.com

+ Lektorka 2: Eliska Soukupova, (ICO): 06591400, registered office at Brno, contact email:
ela@pilates-ivela.com

Prava a povinnosti dle téchto obchodnich podminek se vztahuji vZdy na tu Lektorku, se kterou
Klient uzaviel smlouvu o uCasti na konkrétni lekci. Kazda Lektorka odpovida samostatné za
plnéni vilastnich zavazku vici Klientovi a nenese odpovédnost za zavazky ostatnich lektorek.

Klientem se rozumi fyzicka osoba, ktera prostfednictvim Webové stranky rezervuje ucast na
lekci (dale jen ,Klient“). Je-li Klientem spotfebitel, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
téz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem.

Lekce jsou urCeny vyhradné pro osoby starSi 18 let. Rezervaci lekce Klient potvrzuje, Ze
splfiuje tuto vékovou podminku.

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je mozZné individualné pisemné
dohodnout. Odchylna ujednani maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti smlouvy.

Znéni obchodnich podminek mulze Poskytovatel jednostranné meénit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

VYMEZENi POJMU

2.1

2.2

23

»Lekci“ se rozumi skupinova lekce pilates konana v pfedem uréeném terminu a na uréeném
misté dle nabidky na Webové strance.

»Rezervaci“ se rozumi zavazné pfihlaseni Klienta na konkrétni lekci provedené
prostfednictvim rezervaéniho formulafe na Webové strance a potvrzené zplsobem dle ¢&l. 3.

»Cenou“ se rozumi cena za ucCast na lekci uvedena u dané lekce na Webové strance; ceny
jsou uvedeny véetné vSech dani a poplatkU.
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3. UZAVRENi SMLOUVY O POSKYTNUTIi SLUZBY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Prezentace lekci na Webové strance ma pouze informativni charakter a nepfedstavuje navrh
na uzavieni smlouvy. Navrhem na uzavieni smlouvy se rozumi az odeslani fadné vyplnéného
rezervacniho formulafe ze strany Klienta.

Pfed odeslanim rezervace je Klientovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje vloZzené do
rezervacniho formulafe. Odeslanim rezervace Klient potvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a se Zasadami ochrany osobnich tdaju dle €l. 10 a Ze s nimi souhlasi.

Smlouva je uzavfena a rezervace je zavazna az v okamziku, kdy Klient uhradi plnou Cenu
lekce (viz €l. 4) a obdrzi od Lektorky nebo systému Webové stranky potvrzeni rezervace
(e-mailem nebo formou potvrzovaci zpravy na Webové strance).

Kapacita jednotlivych lekci je omezena. Rezervace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byla
pfijata platba za danou lekci. Rezervace bez uhrazené platby se nepovazuje za zavaznou a
Lektorka si vyhrazuje pravo misto nabidnout jinému zajemci.

Klient je povinen pfi rezervaci uvést pravdivé a aktualni kontaktni udaje (jméno, e-mail,
pfipadné telefon) pro uéely komunikace ohledné lekce.

Klient souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy; naklady na
prostfedky komunikace na dalku (napf. pfipojeni k internetu) si hradi Klient sam a tyto naklady
se neli8i od zakladni sazby.

4. CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

41

4.2

4.3

Cena lekce je uvedena u pfislusné lekce na Webové strance a je hrazena pfedem,
prostfednictvim platebni brany nebo platebniho pfevodu uvedeného na Webové strance, ato v
okamZiku vytvofeni rezervace.

Zavazek Klienta uhradit Cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Poskytovatele, resp. potvrzenim platby platebni branou.

Danovy doklad (fakturu) vystavi Klientovi Lektorka, se kterou byla rezervace uzaviena, a to na
vyzadani nebo automaticky dle nastaveni Webové stranky. Je-li Lektorka platcem DPH, je
Cena uvedena vcetné DPH.

5. REZERVACE, STORNO A ZRUSENI LEKCE

5.1

5.2

5.3

54

Storno ze strany Klienta. ZruSi-li Klient rezervaci nejpozdéji 48 hodin pred planovanym
zaCatkem lekce, bude mu vracena cela uhrazena ¢astka (do 14 pracovnich dnl od zruSeni),
pfipadné mu bude dle jeho volby nabidnut nahradni termin. Pfi zruSeni méné nez 48 hodin
pred planovanym zacatkem lekce Klientovi nevznika narok na vraceni platby ani na nahradni
termin; to plati jednotné pro vSechny pfipady storna, bez vyjimek (v€etné nahlé nemoci,
pracovnich ¢&i osobnich divodu), a to z ddvodu nutnosti zachovat predvidatelnost obsazenosti
lekce. Lektorka maze (nikoli musi) nabidnout nahradni termin, zejména obsadi-li se uvolnéné
misto jinym zdjemcem z Cekaci listiny.

Pro storno rezervace Klient kontaktuje Lektorku na kontaktnim e-mailu uvedeném u dané
lekce, pfipadné vyuzije storno funkci na Webové strance, je-li k dispozici. Rozhodujici pro
pocitani lhaty dle pfedchoziho odstavce je okamzik doruceni storno Zadosti. Pfi opakovaném
nedostaveni se na lekci bez v€asného storna (,no-show”) si Lektorka vyhrazuje pravo
odmitnout Klientovi budouci rezervace.

Zru$eni z dlivodu pocasi. Vzhledem k tomu, Ze lekce probihaji ve venkovnim prostoru
zahrady, muze Lektorka lekci zruSit z diivodu nepfiznivého pocasi (dést, bourka, extrémni
teploty apod.), pokud by konani lekce ohrozovalo bezpeénost nebo zdravi Klientd. Rozhodnuti
o zruSeni ucini Lektorka s dostateCnym predstihem, nejpozdéji 4 hodiny pfed planovanym
zaCatkem lekce, je-li to s ohledem na prfedpovéd mozné. V pfipadé nahlé zmény pocasi (napf.
necekana bourka béhem lekce) muze byt lekce prerusena i v jejim pribéhu.

V pfipadé zruSeni nebo pferuseni lekce dle pfedchoziho odstavce bude Klientovi vracena cela,
resp. alikvotni ¢astka odpovidajici rozsahu, v jakém lekce neprobéhla, a to nejpozdéji do 14
pracovnich dnd, pfipadné mu bude dle jeho volby nabidnut nahradni termin.
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5.5

Lektorka si dale vyhrazuje pravo zrusit lekci z organizacnich divod( (napf. nemoc Lektorky,
nedostateCny pocet pfihlaSenych); v takovém pfipadé bude Klientovi vZdy vracena cela
uhrazené ¢astka nebo dle jeho volby nabidnut nahradni termin.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Klient bere na védomi, Zze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obCanského zakoniku
nema pravo odstoupit od smlouvy ve 14denni Ihité, jde-li o smlouvu o vyuziti volného ¢asu,
je-li plnéni poskytovano v ur€eném terminu. Lekce pilates jsou sluzbou spojenou s vyuzitim
volného €asu poskytovanou v konkrétnim, pfedem uréeném terminu, a proto se na né zakonné
pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nevztahuje.

Namisto prava na odstoupeni se moznost zruSeni rezervace a vraceni platby fidi ¢l. 5 téchto
obchodnich podminek.

Timto ustanovenim nejsou dotena jina prava Klienta vyplyvajici z pravnich pfedpisu, zejména
prava z vadného plnéni dle ¢l. 7.

Nabizi-li Webova stranka vedle jednotlivych lekci s pevné urenym terminem téz plnéni bez
pevné urCeného terminu konani (zejména permanentky, baliCky vice lekci, darkové poukazy ¢i
vouchery uplatnitelné na libovolnou budouci lekci), vyluka z prava na odstoupeni dle ¢l. 6.1 se
na takova plnéni nevztahuje. V rozsahu, v jakém neni pInéni poskytovano v uréeném terminu
ve smyslu § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku, nalezi Klientovi, ktery je spotfebitelem, pravo
odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dnl zplsobem stanovenym obc&anskym zakonikem; timto
ustanovenim neni pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy nijak dotéeno. Vyzada-li si
Klient, aby poskytovani sluzby zacalo jiz béhem Ihlty pro odstoupeni, a odstoupi-li poté od
smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou Cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni (napf. za jiz vyCerpané lekce z balicku).

Pravo odstoupit od smlouvy dle ¢l. 6.4 mize Klient uplatnit jakymkoli jednoznaénym
prohlasenim ucinénym vuci Lektorce, se kterou byla smlouva uzaviena, zejména dopisem
zaslanym na adresu Lektorky uvedenou u dané lekce nebo e-mailem zaslanym na kontaktni
e-mail Lektorky. Klient mize pro odstoupeni pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti. Lhita pro odstoupeni &ini 14 dnd a bézi ode dne
uzavieni smlouvy. Lhlta je zachovana, odeSle-li Klient odstoupeni od smlouvy pFed jejim
uplynutim. Odstoupi-li Klient od smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy mu bylo odstoupeni doru¢eno, vSechny penézni prostfedky,
které od Klienta na zakladé smlouvy pfijal, sniZzeného pomérnou &ast ceny za plnéni
poskytnuté do okamZiku odstoupeni dle ¢&l. 6.4.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné& zdvaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2615 az 2618 obcfanského
zékoniku, a je-li Klient spotfebitelem, téz zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze sluzba (lekce) je poskytnuta v souladu se smlouvou, {j. v
ujednaném rozsahu, kvalité a terminu, s odbornou péci obvyklou pro tento typ pohybové
aktivity a v souladu s popisem uvedenym u dané lekce na Webové strance. Je-li sluzba
poskytnuta v rozporu s témito pozadavky, ma vadu.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na bezplatné poskytnuti
nahradni lekce (nové pInéni), na pfiméfenou slevu z Ceny, nebo na odstoupeni od smlouvy.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Klient pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z Ceny.

Reklamaci Klient uplatiiuje u Lektorky, se kterou byla uzavfena smlouva, pisemné na
kontaktnim e-mailu uvedeném u dané lekce, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistil
nebo pfi nélezité pozornosti zjistit mél. V reklamaci Klient popiSe vadu a uvede, jaké pravo z
vadného pInéni uplatriuje; provedenou volbu prava nemiize bez souhlasu Poskytovatele ménit.

Je-li Klient spotfebitelem, vyda mu Poskytovatel pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o
tom, kdy Klient reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zpusob vyfizeni reklamace
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7.6

7.7

7.8

7.9

pozaduje; dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, popfipadé pisemné oduvodnéni
jejiho zamitnuti.

Je-li Klient spotfebitelem, Poskytovatel o reklamaci rozhodne bez zbyteéného odkladu, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl; do této lhdty se nezapocitava doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na
del§i Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a Klient ma
pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Nebyla-li lekce poskytnuta vibec nebo jen z&asti z divodl na strané Poskytovatele, ma Klient
pravo na vraceni Ceny nebo jeji pomérné ¢Casti, pfipadné na nahradni termin dle ¢&l. 5 téchto
obchodnich podminek.

Prava z vadného pInéni Klientovi nenalezi, zplsobil-li vadu sam (zejména nedodrzenim pokyn(
Lektorky) nebo vyplyva-li vada z povahy venkovniho prostfedi €i ze zdravotniho stavu Klienta;
tim nejsou dotcena ustanoveni ¢l. 8 téchto obchodnich podminek.

Moznost mimosoudniho fe$eni ptipadného spotfebitelského sporu prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce upravuje €l. 12 téchto obchodnich podminek.

ZDRAVOTNI STAV, PROHLASENI A VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tento Clanek upravuje rozsah odpovédnosti Lektorky za zdravi a bezpecnost Klienta v
souvislosti s UC€asti na lekci a stanovuje povinnosti Klienta tykajici se informovani o jeho
zdravotnim stavu. Klient souhlas s timto &lankem potvrzuje zaSkrtnutim pfislusného pole v
rezervacnim formulafi pfi vytvareni rezervace.

Lekce jsou koncipovany jako obecné pilates pro zdravé dospélé osoby starsi 18 let. Nejedna se
o specializované lekce uzplisobené pro téhotné, osoby po Urazech ¢i operacich nebo osoby s
chronickym onemocnénim vyzadujicim individualni Upravu cviCeni; pro takové osoby mohou
byt standardni lekce nevhodné.

Klient rezervaci lekce Cestné prohlasuje, ze:

» je zdravotné zpUsobily k UCasti na lekci pilates a jeho zdravotni stav mu umozniuje cvicit
obvyklou intenzitou pfiméfenou skupinové lekci pro dospélé,

* netrpi zadnym zdravotnim omezenim, zranénim ani onemocnénim, které by ucast na
lekci vylu€ovalo nebo vyzadovalo zvlastni Upravu cvi¢eni, anebo ze na takové omezeni
Lektorku pfedem upozornil,

* se UcCastni lekce na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti a je si védom povahy a
fyzické narocnosti cviceni.

Klient je povinen pfed zahajenim lekce (nejpozdéji pfi rezervaci, pfipadné bezprostfedné pred
zahajenim lekce, dojde-li k indispozici dodate¢né&) informovat Lektorku o jakémkoli zdravotnim
omezeni, zranéni, chronickém onemocnéni, téhotenstvi nebo jiné skute€nosti, ktera by mohla
ovlivnit jeho bezpeénou ulast na lekci. Neudini-li tak, nese sam odpovédnost za zdravotni
nasledky vyplyvajici z toho, Ze Lektorka o daném omezeni nevédéla a nemohla k nému pfi
vedeni lekce pfihlédnout.

Lektorka je opravnéna Klienta, u néhoz ma duvodné podezieni na zdravotni riziko neslucitelné
s bezpeénou ucasti na lekci, z lekce vyloucit nebo mu doporudit uCast jen v omezeném
rozsahu, a to i dodateéné v jejim prubéhu.

Klient je povinen pfizpusobit intenzitu cviCeni svym fyzickym moznostem a aktualnimu
zdravotnimu stavu a Fidit se pokyny Lektorky. Klient se ucastni lekce s védomim, ze fyzické
cviCeni obecné nese riziko drobnych zranéni (napf. natazeni svalu, podvrtnuti), a v rozsahu, v
jakém takové riziko vyplyva z b&zné povahy cviCeni a nikoli z porudeni povinnosti Lektorky, je
akceptuje jako pfirozené riziko spojené s touto aktivitou (U€ast na vlastni riziko).

Lektorka odpovida za Fadné vedeni lekce v souladu s obvyklymi pravidly bezpeénosti pro tento
typ cviCeni a za Skodu, kterou zpUsobi Klientovi zavinénym poruSenim svych povinnosti.
Lektorka naopak nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo Skodu vzniklou v dUsledku:

» nepravdivého nebo neuplného sdéleni informaci o zdravotnim stavu Klienta,
* nedodrzeni pokynu Lektorky ze strany Klienta,
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10.

8.8

8.9

» pretiZzeni nebo nespravného provedeni cviku Klientem v rozporu s instrukcemi,

» skute€nosti vyplyvajicich z povahy venkovniho prostfedi (nerovnosti terénu, povétrnostni
vlivy, hmyz apod.), neporusila-li Lektorka své povinnosti,

+ existujiciho zdravotniho stavu Klienta, ktery se projevi nebo zhorsi v souvislosti s béZnou
fyzickou zatézi odpovidajici charakteru lekce.

Omezenim dle predchoziho odstavce neni a nemize byt dotéena odpovédnost za Ujmu
zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani zakonna povinnost poskytnout pomoc
osobé v ohroZeni Zivota i zdravi (viz €l. 9); v tomto rozsahu Lektorka odpovida v plném
zdkonném rozsahu.

Klient bere na védomi, Ze Lektorka v sou€asné dobé& nema uzaviené pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou pfi vykonu podnikatelské €innosti.

PRAVIDLA UCASTI NA LEKCI (PROVOZNi RAD)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Lekce se konaji v aredlu Tenis Paradise Brno. Vstupni brana areélu je oteviena denné od 8:00
do 21:30, s vyjimkou soboty, kdy je oteviena pouze pfi zvladStnich udalostech, a patku, kdy je
oteviena od 8:00 do 20:00.

Zazemi arealu Tenis Paradise (vstup do budovy, WC, obcerstveni) je pfistupné od 8:00 hodin.

Ostatni tenisové kurty a odpocinkové plochy nejsou po dobu lekce vyhrazeny vyhradné
Klientdm; jde o sdileny prostor arealu Tenis Paradise Brno, ve kterém se mohou pohybovat i
dal$i navstévnici, na coz je Klient povinen brat ohled. Parkovani je mozné v okoli arealu; Ize
vyuzit vefejna parkovaci mista, méstskou hromadnou dopravu nebo pési dochazku.

Klient si na lekci pfinasi zejména vlastni cvi¢ebni podloZku, pohodiné cvicebni oble€eni, vlastni
piti (vodu) a ruénik. Pilates se cvi€i naboso nebo v ponozZkach, nikoli v obuvi; s ohledem na
venkovni prostfedi doporuCujeme protiskluzové ponozky, ochranu proti slunci (pokryvku hlavy,
opalovaci krém) a pfipadné repelent. Klienti maji v rdmci volné hry pravo zahrat si tenis, v
takovém pfipadé je tfeba mit s sebou sportovni obuv.

Klient je povinen chovat se v aredlu ohleduplné, zejména respektovat majetek arealu
tenisového klubu a neposSkozovat jej, Fidit se pokyny Lektorky tykajicimi se organizace a
bezpecnosti lekce, udrZzovat pfiméfeny klid s ohledem na ostatni navstévniky arealu a po
skonc&eni lekce uklidit veSkeré své véci a pfipadny odpad.

Vstup na lekci pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek je zakazan; v takovém
pfipadé je Lektorka opravnéna Klienta odmitnout, a to bez naroku na vraceni platby.

Lektorka nema odborné zdravotnické vzdélani ani specializované Skoleni v poskytovani prvni
pomoci. V pfipadé Urazu, nahlé zdravotni indispozice nebo jiné zdravotni mimofadnosti
poskytne Lektorka prvni pomoc v rozsahu odpovidajicim obecné zdkonné povinnosti a bez
zbyte&ného odkladu zajisti pfivolani odborné pomoci, zejména zachranné sluzby na &isle 155
nebo 112. Klient je povinen jakoukoli zdravotni komplikaci vzniklou v pribéhu lekce neprodlené
oznamit Lektorce. LékarniCka prvni pomoci ani jiné zdravotnické vybaveni nejsou v aredlu k
dispozici, s ¢imz Klient rezervaci lekce souhlasi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

10.2

PFi poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek dochazi ke zpracovani osobnich udaja
Klienta. Zpracovani probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Za UcCelem uzavieni a pInéni smlouvy (vyfizeni rezervace, komunikace ohledné lekce,
zpracovani platby a vystaveni darfiového dokladu) zpracovava Poskytovatel zejména tyto
osobni udaje Klienta: jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, pfipadné telefonni Cislo a udaje
souvisejici s platbou. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR, popfipadé pInéni pravnich povinnosti Poskytovatele (napf. v oblasti U¢etnictvi
a dani) podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
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10.3 Klient ma ve vztahu ke zpracovani svych osobnich Udaja prava vyplyvajici z GDPR, zejména
pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udaju a pravo vznést
rozsahu, Uc€elech, pravnich zakladech a dobé zpracovani osobnich udajl, o pfijemcich udajl, o
zasilani pozvanek na dalSi lekce, o cookies a o pravech Klienta jsou uvedeny v Zasadach

ochrany osobnich udaji dostupnych na Zasady ochrany osobnich udajd.

FOTOGRAFIE A VIDEOZAZNAM

11.1 Z lekci muze byt pofizovana fotografickd nebo video dokumentace, zejména pro ucely
propagace na socialnich sitich a Webové strance. Klient mad mozZnost vyjadfit nesouhlas s
pofizovanim zaznam( své osoby (opt-out) zaSkrtnutim pfisluSného pole v rezervacnim
formulafi pfi kazdé jednotlivé rezervaci. Nevyjadfi-li Klient nesouhlas, ma se za to, Zze s
pofizenim a zpracovanim zaznamu souhlasi.

11.2 Vyjadfi-li Klient nesouhlas, Lektorka se zdrzi zvefejnéni zaznamud, na nichz je Klient
rozpoznatelné zachycen; u skupinovych zabérii Lektorka v ramci moznosti dba na to, aby
nesouhlasici Klient nebyl na zvefejnéném zaznamu identifikovatelny.

11.3 Pravnim z&kladem tohoto zpracovani je opravnény zdjem Lektorky na propagaci jeji
podnikatelské €innosti, vzdy pfi zohlednéni prava Klienta vyjadfit nesouhlas. Podrobnosti ke
zpracovani osobnich udajl, véetné doby uchovani a prav Klienta, upravuji Zasady ochrany
osobnich udaji dostupné na Zasady ochrany osobnich udaju.

12. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

12.1 Vzajemné spory se Poskytovatel a Klient budou snazit feSit primarné smirnou cestou.

12.2 K mimosoudnimu FfeSeni spottebitelskych spord ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa
www.coi.cz. Klient, ktery je spotfebitelem, se mize na Ceskou obchodni inspekci obrétit s
navrhem na zahgjeni mimosoudniho feSeni sporu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obdanskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele. Volbou prava podle tohoto ustanoveni neni
spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZz se nelze
smluvné odchylit.

13.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatnym nebo neu€innym,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3 Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doru€ovani Zemédélska 2, 613 00 Brno, e-mail
contact@pilates-ivela.com, telefon +420 731 893 227.

13.4 Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 17. 7. 2026.
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